Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Turystyki Szkolnej SPSM ,,SALAMANDRA”

Zalacznik do umowy (podstawa prawna: Statut Biura oraz
Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997)

Zawarcie umowy przez klienta z BTS SALAMANDRA nastegpuje poprzez podpisanie
umowy uczestnictwa na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami.

1. ZASADY OGOLNE.

1.1 Niniejsze warunki stanowig integralny sktadnik Zlecenia organizacji imprezy turystyczne;j.

1.2 BTS SALAMANDRA, zwane dalej BIUREM zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie
z zasadami okreslanymi w warunkach uczestnictwa, jak rowniez w sposob zgodny z warunkami
okreslanymi w ofercie imprezy.

1.3 Przedstawione programy Biura sg propozycjami. Dokonywanie zmian lub modyfikacji jest
mozliwe po wczesniejszym uzgodnieniu.

2. ZAWARCIE UMOWY.

2.1 Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ Zamawiajacego z oferta oraz podpisaniu
Zlecenia (obejmujgcego warunki) przez Zamawiajacego.

2.2 Stronami umowy sa Biuro i Zamawiajacy.

2.3 Zawierajac Zlecenie, Zamawiajacy deklaruje, ze stan zdrowia Jego i Podopiecznych pozwala
na wzigcie udzialu w imprezie turystycznej, bedacej przedmiotem Zlecenia.

2.4 Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw i zalacznikdéw niezbednych do
realizacji imprezy oraz termin dostarczenia ich do Biura. Brak tych dokumentéw lub ich
nieterminowe zlozenie stanowi rezygnacje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych
po stronie Biura.

2.5 W przypadku imprez, w ktérych programie przewidziane sa przejazdy s$rodkami
transportowymi profesjonalnych przewoznikdéw, Biuro ponosi jedynie odpowiedzialno$¢ za
nalezytg staranno$¢ przy dokonywaniu rezerwacji biletow.

3. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

3.1 Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdym czasie, jezeli jej przeprowadzenie

jest utrudnione albo niebezpieczne z przyczyn niezaleznych od Biura. Kiedy takie okoliczno$ci

nastapig Biuro przedstawia zamawiajagcemu ofert¢ zastgpcza lub zwrot wplaconych naleznosci

bez potragcen. Zamawiajagcemu nie przystuguje odszkodowanie.

3.2 Zamawiajacy ma prawo odstapienia od umowy w kazdym czasie. Za date rezygnacji

przyjmuje si¢ date wplywu os$wiadczenia do Biura lub dzien nastgpny po dniu, w ktéorym

Zamawiajacy nie wykona czynnos$ci okreslonej umowa.

3.3 BTS SALAMANDRA z uwagi na poniesione koszty organizacji dokonuje potracen

zwigzanych z rezygnacja na nast¢pujacych warunkach:

a. 10 % ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie wczesniejszym niz 35 dni przed
rozpoczgciem imprezy;

b. 35% ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 34-21 dni przed rozpoczeciem imprezy;

c. 60 % ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 20 — 8 dni przed rozpoczgciem imprezy;

d. 100% ceny poniesionych i udokumentowanych kosztow poniesionych przez Biuro, jezeli
rezygnacja nastgpita w terminie od 7 dni i krécej przed rozpoczeciem imprezy.

e. Biuro nie dokonuje zadnych potragcen w przypadku znalezienia przez klienta osoby
spetniajacej warunki uczestnictwa w imprezie, ktéra przejmie jego zobowigzania wynikajace z
umowy o udziat



3.4 Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy z chwilg wzrostu ceny imprezy wigkszej niz
15%, w takiej sytuacji Biuro zobowigzuje si¢ do zwrotu wptaconej naleznosci.

4. WARUNKI PEATNOSCL.

4.1 Z chwilg zawarcia umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wplaci¢ zaliczke w wysokosci 30%
warto$ci imprezy. Pozostata nalezno$¢ winna by¢ wplacona nie pdzniej niz 18 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

4.2 Jezeli nabycie imprezy dokonywane jest pozniej niz 18 dni przed wyjazdem, zamawiajacy
jest zobowigzany wptaci¢ 100% warto$ci imprezy.

4.3 Za zrealizowane imprezy Biuro wystawia rachunki uproszczone i druki ,kasa przyjmie”.
Biuro wystawia rowniez ,,zaswiadczenia o pobycie” pod potrzeby rozliczen z funduszem
socjalnym.

4.4 W przypadku wzrostu kursu walut lub cen bedacych podstawa kalkulacji imprezy, Biuro moze
podwyzszy¢ cen¢ imprezy nie wigcej niz 15 %, z zastrzezeniem, iz moze to nastgpi¢ nie pozniej
niz 18 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4.5 Zamiana ilo$ci uczestnikOw poza podany szablon grupy jest zwigzana z automatyczng
zZmiang ceny wycieczki na 1 uczestnika.

5. REALIZACJA UMOWY.

5.1 W czasie trwania imprezy Zamawiajacy ma prawo do wszystkich §wiadczen okreslonych w
jej programie.

5.2 Uczestnik ma prawo posiada¢ bagaz w iloSci 2 szt. na osobe¢ o wadze nie wigkszej niz 20 kg .
5.3 Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony lub zaginiony w trakcie imprezy.

5.4 Biuro nie zwraca wartosci §wiadczen, ktorych uczestnik nie wykorzystat z przyczyn lezacych
po jego stronie.

5.5 Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztow szkéd wyrzadzonych przez siebie w trakcie
trwania imprezy.

5.6 Od chwili rozpoczecia imprezy, uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazowek
pilota, rezydenta Biura dotyczacych programu imprezy.

5.7 W wyjatkowych wypadkach Biuro zastrzega sobie prawo zmiany programu (kolejnosci
zwiedzania, miejsca zakwaterowania). Standard zakwaterowania musi by¢ rownorzedny lub

lepszy.

6. SPRAWY SPORNE.

6.1 Reklamacje, w formie pisemne;j nalezy sktada¢ do 7 dni od daty zakonczenia imprezy.
Okolicznosci podnoszone w reklamacji winny by¢ znane pilotowi, rezydentowi Biura i
potwierdzone przez niego pisemnie.

6.2 Biuro zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ Zamawiajacemu odpowiedzi w ciagu
21 dni od daty reklamacji.

6.3 Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki i okolicznos$ci za ktére Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci.

6.4 W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje si¢ odpowiednie przepisy
»Kodeksu cywilnego”.

6.5 Jako sad wlasciwy do rozstrzygania sporu wyznacza si¢ sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby
Biura Turystyki Szkolnej ,,Salamandra”.



